Suomen Eldinladkarilehti 2010, 116, 2

Heli I. Koskinen
Mita kliiniset taidot ovat?
Kirjallisuuskatsaus

What are clinical skills? A literature review

YHTEENVETO

Koska kliiniset taidot ovat osa eldiniddkdrin ammattitaitoa, niiden kebittymistd on tarpeen arvioi-
da. Kliinisten taitojen yhtendistd mddritelmdd ei 10ydy kirjallisuudesta. Hakusanoja clinical skills ja
clinical competence kdyttdmdlild ilmeni, ettd kliiniset taidot ovatl teoreeltiseen tietoon integroituvia
ongelman bavaitsemis- ja ratkaisutaitoja sekd taitoja, jotka belpottavat ongelmanratkaisuprosessia,
(ajattelutaito ja yhteistyokyky). Ajattelutaito, kyky arvioida jilkikdteen omaa toimintaa (reflektiotaito)
Jja vuorovaikutustaidot voidaan kuitenkin lukea myos yleisiksi opiskelutaidoiksi, mikd vaikeuttaa enti-
sestdicin yleisesti hyvdiksytyn kliinisten taitojen mddvitelmdn [6ytymistd. Sen sijaan taitojen arvioimiseen
[6ytyy yksinkertaisia, byviksi bavaittuja vélineild.

SUMMARY

Since clinical skills are part of the professional skills of a veterinarian, it is necessary to monitor their
development. I was unable to find a comprebensive definition of clinical skills in literature. Using the
results of searching with key words “clinical skills” and “clinical competence”, it can be stated that clin-
ical skills include theoretical knowledge integrated in the concept of problem observation and solving
and skills that facilitate problem solving process (thinking skill and cooperation competence). However,
thinking skills, self-evaluating (reflective) skills and communication competence can also be considered
general skills. This impedes the development of a comprebensive definition for clinical skills. There are

simple and practical methods for the evaluation of these skills.

KOHTI KLIINISTEN
TAITOJEN ARVIOINTIA

Eliinlddketieteen lisensiaatin tut-
kintoon johtavan koulutusohjel-
man tavoitteena on antaa opis-
kelijalle monipuoliset perustiedot
niistd tieteenaloista, joihin eldinldi-
kirin toiminta perustuu. Tutkinnon
suorittaneella tulisi olla valmiudet
itseniiseen ja kriittiseen, tieteel-
lisesti ja eettisesti perusteltuun
ratkaisujen tekoon. Monipuolisten
viestintitaitojensa ansiosta heidin
tulisi olla viranomais- ja asiakas-
yhteistyohon kykenevid. Samalla
heilld on valmiudet moninaisten
ammattitehtdvien suorittamiseen

ja itsendiseen eldinldidkirin toimen
harjoittamiseen, alan kehityksen
seuraamiseen ja jatkuvaan oppi-
miseen seki tieteelliseen ja amma-
tilliseen jatkokoulutukseen. Nimi
yliopiston eldinldikirikoulutukselle
asettamat tavoitteet ohjaavat myos
tutkintovaatimuksiin kuuluvien
taitojen midrittelyd ja arviointia.
Yliopistot mitd ilmeisimmin eroa-
vat niiden miiritelmien suhteen
toisistaan, silld esimerkiksi kliini-
siksi luokiteltavat taidot ja niiden
arviointiin kiytettivit menetelmit
nayttivit olevan melko vapaasti
kunkin eldinldidketieteellisti ope-
tusta tarjoavan oppilaitoksen mia-
riteltivissd.! Yhtd ainoaa, kaikkien

YDINKOHDAT:

Kliinisilld taidoilla tarkoitetaan
seki teoreettista tietoa ettd kiy-
tinnon taitoa.

Kaytinnon ongelmanratkaisu-
taito perustuu teoreettiseen tie-
toon ympiroivistd maailmasta
ja biologisista lainalaisuuksista.

Ongelmanratkaisu- ja paitok-
sentekotaitojen kehittymiseen
tarvitaan ajattelu- eli reflektio-
taitoa, kykyd palauttaa mieleen
jo opittua ja pohtia sitd uudesta
nikokulmasta.

Eldinldzkiri-asiakasvuorovaiku-
tussuhteen ongelmien ratkai-
sutaito on kliinisiin taitoihin
kuuluva kiytinnon taito.
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yliopistojen hyviksymid madritel-
mii ja menetelmid ei voi sanoa
olevan olemassa,! miki saattaa
vaikeuttaa korkeatasoisen ja kan-
sainvilisesti vertailukelpoisen klii-
nisten taitojen arviointikriteeriston
luomista.

Kliinisten taitojen méiarittelemi-
nen on tullut ajankohtaiseksi, kun
eldinlddketieteellinen tiedekunta
on lukuvuodesta 2008-2009 lahti-
en ryhtynyt arvioimaan opiskelijoi-
den kliinisii taitoja osana viiden-
nen vuosikurssin opinto-ohjelmaa.
Kiytinnon opetustilanteissa klii-
niset taidot voidaan midiritelld
esimerkiksi lidketieteen "index
clinical situations”-mallia® kiyttien.
Mallin Kkliiniset taidot koostuvat
teoreettisesta tiedosta (knowled-
ge base) ja kiytinnon taidosta
(performance skills base). Tietoon
perustuva kliininen taito on seki
teknistd, bioldiketieteellisten peri-
aatteiden ja kisitteiden ymmaérrysta
ettd tilannekohtaista, sairauden ja
sen hoidon moninaisten vaiku-
tusten ymmartimistid niin yksilon,
yhteison kuin koko yhteiskunnan
nikokulmasta. Kaytinnon taidoiksi
luokitellaan lddkirin henkilokoh-
taisten ongelmanratkaisu- ja pii-
toksentekotaitojen lisiksi myos
laakirin tutkimus-, suoritus- ja
vuorovaikutustaidot 1adkiri-poti-
lasvuorovaikutustilanteissa.

Ladkiriopiskelijoiden arviointi
perustuu usean osa-alueen arvi-
ointiin. Lukuisiin erilaisiin 144kiri-
opiskelijan kliinisid taitoja madritti-
viin listoihin tutustuneen Smithin®
mukaan arvioinnin kohteena ovat
opiskelijoiden perustiedot, kliini-
nen péittelytaito, vuorovaikutus,
itseohjautuva oppiminen, potilaan
tutkiminen ja opiskelijoiden kyky
integroida oppimaansa kiytinnon
tilanteiden vaatimalla tavalla. Naitd
taitoja on kirjattu myos Index cli-
nical situations -malliin. Kdytinnon
taitoihin lukeutuvaa ongelmanrat-
kaisutaitoa tosin pidetdin tidssi
mallissa jonkinlaisena yleistaitona,?
vaikka se on jo aikaisemmissa
tutkimuksissa osoittautunut ympi-
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ristostddn riippuvaiseksi® ja siten
paremminkin yksittdisen tilanteen
vaatimaan tietoon kuin pelkkiin
henkilokohtaiseen taitoon perustu-
vaksi kliiniseksi osataidoksi.

ELAINLAAKARIN
KLIINISET TAIDOT
American Veterinary Medical As-

sociation (AVMA) on midritellyt,
ettd eldinladkirin kliinisilld taidoilla
tarkoitetaan piddasiassa potilaan
terveyden ylldpitimisen kannalta
olennaisia, eldinlddkintihuollossa
tarvittavia taitoja aina ennalta-
ehkiisevistid terveydenhuollosta
hititilanteiden hallintaan.> Yhdek-
sin kohtaa sisiltivissi kliinisten
taitojen listassa on kuusi poti-
laan hoitamiseen liittyvii taitoa.
Listan alkupaissd on eldinlddkirin
taito tehdid oikea diagnoosi ja
sen mukainen hoitosuunnitelma.
Eldinldikirilld on oltava ongel-
manratkaisukykyd ja hinen tulee
osata tulkita oikein laboratorio- ja
muita tutkimustuloksia. Jokaisen
eldinldidkirin tulee kyetd lievitti-
miidn eldinten kokemaa kipua.
Valmistuneella eldinladkirilld pitaa
olla kokemusta tavallisimpien sisi-
tautien ja kirurgisia toimenpiteitd
vaativien sairauksien hoitamisesta
niin tavallisissa olosuhteissa kuin
hatitilanteissakin. Niiden lisdksi
eldinlddkiri on elintarvikehygie-
nian, tarttuvien eldintautien ja
bioturvallisuuden asiantuntija, joka
osallistuu ihmisten terveyden tur-
vaamiseen, joten hinelld on oltava
myOs niissd tehtivissi tarvittavia
valmiuksia.®

Ongelman bavaitsemis- ja rat-
kaisutaidot

Ongelman havaitsemis- ja ratkai-
sutaidot ovat tydelimissi menes-
tymisen edellytys, joten niiden
kehittymiseen pitdisi kiinnittda
huomiota jo koulutuksen aikana.
Eldinlddkirin tarvitsemia kiytin-
non ongelmanratkaisutaitoja pide-
tddn usein itsestiinselvyyteni, ja
niitd lihdetdan helposti tutkimaan
sen kummempia miiritelmid etsi-

mittd. Monet ongelmanratkaisutai-
tojen arviointitutkimukset®® myds
perustuvat oletukseen ongelman-
ratkaisutaidosta henkilokohtaisena
ominaisuutena. Ongelman ratkai-
seminen edellyttdd kuitenkin kaik-
kien saatavilla olevaa yleistietoa
vallitsevista olosuhteista (declara-
tive knowledge) seki tietoa siiti,
milld tavoin ongelmia voi missikin
olosuhteissa ratkaista (procedural
knowledge).” Ongelmanratkaisijan
toiminta on mielekistd ja menes-
tyksekastd vasta silloin, kun hin
kykenee yhdistimiin teoreetti-
sen tietonsa, jirkiperdisen pait-
telynsd ja motorisen, kiytinnossi
konkretisoituvan suorituksensa
tarkoituksenmukaiseksi toiminta-
kokonaisuudeksi. Juuri tillainen
strateginen taito on olennainen osa
ongelmanratkaisuprosessia.’

Kahney!® muistuttaa, etti miti
tahansa kidyttiytymisti, joka johtaa
tavoitteiden saavuttamiseen voi-
daan kutsua ongelmanratkaisuksi.
Téstd nikokulmasta ongelmanrat-
kaisutaito voi pelkistyd Hardinin’
tarkoittamaksi automatisoituneeksi
perustaidoksi, jonka avulla yksilo
suoriutuu normaaleista rutiiniteh-
tavistdin niitd sen kummemmin
edes ajattelematta. Pelkkididn on-
gelman ratkaisemiseen keskittyvin
pedagogiikan sijasta olisikin ehki
nykyistd enemmin keskustelta-
va asiantuntijamaiseen luovaan
ongelmankisittelyyn kuuluvista
ongelman havaitsemis- ja ratkai-
sutaidoista,'1? silldi myds ongel-
mien tietoinen etsintd kehittda
asiantuntijan strategista taitoa.’
Eldinldakariopiskelijan kliinisid
taitoja tarkkailtaessa voidaan ar-
vioida yhtd hyvin kyky4 havaita
kuin ratkaista valmiiksi tarjottuja
ongelmia esimerkiksi differentiaa-
lidiagnoosilistalta sulkemalla pois
epatodennikoisimpid syitd ja va-
litsemalla sopivimpia diagnostisia
testejd’.

Reflektio
Havaittujen ongelmien ratkai-
sutaito, pdittelytaito ja pdatok-
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sentekotaito ovat eldinlddkirin
monessa tilanteessa tarvitsemia
kiaytinnon taitoja.'*'* Ilman ref-
lektiota, ihmisen kykyi palata
menneisiin oppimis- ja muihin
kokemuksiin ja tarkastella niitd
analyyttisen objektiivisesti, oppi-
jan on kuitenkin vaikea kehittdi
ongelmanratkaisu- ja piaitoksente-
kotaitojaan.? Kun lddkarin kliinisiin
taitoihin lukeutuvia kidytinnon
taitoja maidritellddn, ongelman-
ratkaisu- ja piitoksentekotaidot
liittyvit luontevasti muihin ldaki-
ri-potilasvuorovaikutustaitoihin.?
Sen sijaan AVMAn méiiritelmasta
on tulkittavissa, ettd eldinlaikirin
on ensisijaisesti osattava hoitaa
mitd moninaisimpia potilaita miti
erilaisimmissa olosuhteissa ja vasta
sen jilkeen muistaa palvella poti-
laan omistajaa.> Niissid tilanteissa
reflektio on olennainen osa seki
potilaan direlld kidytiviid ongel-
manratkaisu- ja piddtdoksenteko-
prosessia (reflective practice) ettd
vaikuttavaa ja tehokasta viestinti-
ketjua potilaan omistajasta toisiin
eldinlaakareihin.®

Vuorovaikutustaidot

Lidkdrin kiytinnon kliinisiin taitoi-
hin lukeutuvia vuorovaikutustaitoja
pidetiin nykyisin tirkedni taitona
myos eldinlidketieteen opetuk-
sessa. !> Esimerkiksi ongelman
kartoituksen kannalta keskeinen
omistajan haastatteleminen on ylei-
sin kliiniseen tyoskentelyyn liittyvi
vuorovaikutuksen muoto."” Adams
ja Kurtz? pitdvit eldinlddkirin
vuorovaikutustaitoja kliiniseni
taitona, joka on yhti tirkeid kuin
muutkin. Vuorovaikutustaidot on
mainittu myos AVMAn kliinisten
taitojen listalla. Jotkut eldinladkirit
eivit kuitenkaan nie vuorovaiku-
tustaitoja nimenomaan kliinisini
taitoina,?*? koska ne eivit liity
suoraan niihin toimenpiteisiin, joita
eldinlaakiri potilaalleen tekee.”
Vuorovaikutustaidot ymmirretiin
elainldidkiri-asiakassuhteen ylli-
pitimiseen ja siten eldinlddkarin
menestymiseen vaikuttavana te-

kijdni,*"** vaikka kyseessd on
laajempi asiakkaan odotusten ja
emootioiden, eldinldikirin toi-
minnan ja potilaan hyvinvoinnin
vilinen suhde.?** Eldinliikirin on
tillaisissa vuorovaikutustilanteissa
usein kyettdvd ottamaan huomi-
oon monenlaisia potilaan hoitoon
vaikuttavia, omistajasta johtuvia te-
kijoitd kliinisen taudinmiirityksen
ohella. Ongelmanratkaisutaitoja
tarvitaan siis paitsi potilaan, myos
vuorovaikutussuhteen ongelmien
ratkaisemiseen.

Eliinlaikirin saama negatiivinen
asiakaspalaute johtuu useimmiten
vuorovaikutuksen ongelmista.?”%
Jollei asioista keskustella riittavasti,
omistajalle jai virheellisid kisi-
tyksid tai epirealistisia odotuksia
hoidon ja ennusteen suhteen.?”
Vaikeita ratkaisuja tehdessidin
omistajat odottavat eldinlddkiriltd
ennen kaikkea emotionaalista
tukea,’ joten vuorovaikutus ja
tiedonvilitys kidyvit helpommaksi,
jos eldinladkireilld on joustavuutta
ja he kykenevit hyviksymiin eri-
laisia ihmisid sekid olemaan aidosti
lasnid vuorovaikutustilanteessa.?
Eldinladkareilld tulisi olla itsetunte-
musta? ja ladkiri-potilasvuorovai-
kutuksessa keskeisid vuorovaiku-
tustaitoja, kuten keskustelutaitoa,
vastavuoroista kuuntelutaitoa,
tiedon jakamisen taitoa sekid so-
vittelu- ja yhteistyotaitoa. Erityi-
sesti eutanasiatilanteissa empatia
ja kuuntelutaito seki kyky selittdi
ladketieteellisid tosiasioita ovat eri-
tyisen tirkeitd vuorovaikutukseen
liittyvid taitoja.?

KIIINISEN ARVIOINNIN
KRITEERIT
Eliainlddkirikoulutuksen muuttumi-

sen myotd Yliopistollisen eldinsai-
raalan opettajat osallistuvat kliinis-
ten taitojen kdytinnodn arviointiin.
Jotta timd sujuisi tarkoituksenmu-
kaisesti, opiskelijalta edellytettavit
kliiniset taidot olisi madriteltdva
selkeini, luokiteltuina Kkriteerei-
ni.¥ My0s parhaista arviointime-
netelmistd tulisi keskustella®-%

ennen arviointiprosessiin ryhty-
mistd. Fuentealban ym. 3 mukaan
parhaiten kiyttéon soveltuva ja
luotettavin on arviointilomake,
jossa on omat osionsa tieteellisen
tiedon, kliinisten suoritustaitojen,
vuorovaikutustaitojen ja yleisten
ammatillisten taitojen arviointiin.
Tarkeintd olisi muistaa keritd
sekid suorituksen aikana saatavaa
(formatiivista) ettid lopputuloksesta
paateltivdd (summatiivista) tietoa
opiskelijan kliinisist4d taidoista, silld
formatiivisella ja summatiivisella
menetelmailld arvioidaan erilaisia
kliinisid taitoja.’

Kliinisten taitojen arviointi ei
saisi typistyd vain summatiivisek-
si potilasraporttien, oppimis- ja
hoitopdivikirjojen, harjoittelu-
raporttien ja lopputenttitulosten
mekaaniseksi tarkasteluksi, vaan
sitd tulisi tdydentdd kidytinnon
arvioinnein. Opiskelijan arviointiin
voi sisiltyd myos yliopiston ulko-
puolisen klinikkaharjoittelupaikan
eldinlddkirin suorittama arviointi,*
miki samalla parantaisi arvioinnin
objektiivisuutta. Opiskelija saisi
arvioinnin useammalta opettajal-
ta siindkin tapauksessa, ettd hin
osallistuisi opiskelijavaihtoon ja
klinikkatyoskentelyyn mahdolli-
sesti sisdltyneet kliiniset arvioinnit
hyviksyttiisiin osaksi kotimaisia
opintoja. Ongelmia ei syntyisi,
vaikka eri maiden yliopistot nou-
dattaisivat erilaista opetussuun-
nitelmaa, silld kattava kliinisten
taitojen arviointi on mahdollista
perinteisemmaissikin opetusym-
piristossd.®
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